
令和５年度消費生活相談の状況について
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60歳以上 2,164件 41.5%

5,211件

7,501

商品一般 518件（△ 41） 9.9％
（身の覚えのないクレジットカード使用、架空請求

など商品を特定できないもの）

役務その他 367件（+ 18） 7.0％

（広告代理サービス、占いサイト など）

化粧品 340件（△120） 6.5％
（化粧クリーム、養毛剤など）

インターネット通信サービス 170件（+ 45） 3.3％
（光回線の他事業者への切り替え勧誘 など）

健康食品 196件 （△ 3） 3.8％
(サプリメント、酵素食品 など）

レンタル・リース・貸借 184件 （△18） 3.5％

（賃貸アパート、借家 など）

5,715

県民文化部くらし安全・消費生活課

（県消費生活センター受付分 R6.4.8集計速報値）

自動車、アダルト情報、
フリーローン・サラ金 など

〔１ 相談件数の推移〕

〔３ 商品・サービス別相談(苦情)件数・割合〕

〔２ 契約当事者年代別相談(苦情)件数・割合〕 ※小数点以下第二位を四捨五入、以下同じ。

工事・建築・加工 208件 （+ 22） 4.0％
(屋根工事、塗装工事など）

5,560

※項目内の（ ）は対前年度増減

資料 ５



参考：全国と県・市町村における消費生活相談(苦情)件数の推移（R4まで）〕

【特殊販売以外 】

〈店舗購入〉

自動車、賃貸アパート、スマートフォン、

脱毛エステ など

〈不明・無関係〉

架空請求、

不審なメール など

【その他特殊販売 】

〈マルチ・マルチまがい商法 （連鎖

販売取引）〉

ファンド型投資商品、健康食品

化粧品 など

〈ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞ・ｵﾌﾟｼｮﾝ（送り付け商法）〉

健康食品、魚介類 など

〈訪問購入（事業者が訪問して買取）〉

貴金属、着物 など

〈その他無店舗〉

コインパーキング、自販機など

【 特殊販売 】

〈通信販売〉

化粧品、健康食品、アダルト情

報サイト、出会い系サイト、イン

ターネットゲーム など

〈訪問販売〉

屋根工事、新聞、電気料金、

ソーラーシステム、ふとん類

など

〈電話勧誘販売〉

電話（光ファイバー）、魚介類、

健康食品、広告代理サービス

など

通信販売

1,874件（△252）

36.0％

訪問販売

376件(△10）

7.2％電話勧誘販売

384件（+36）

7.4％

その他特殊販売

172件（△33）

3.3％

店舗購入

818件（△88）

15.7％

不明・無関係

1,587件 （+62)

30.4％

※項目内の（ ）は対前年度増減

②訪問販売　　　579件（対前年度67件減少　対前年度比89.6%）

件数 前年度件数 前年度比（％）

61 30 203.3

46 55 83.6

41 40 102.5

36 51 70.6

36 56 64.3

相談件数（上位５品目）

商品・役務

インターネット通信サービス

工事・建築・加工（塗装工事等）

空調・冷暖房・給湯設備

放送・コンテンツ等

役務その他（祈とうサービス等）

注）不明・団体の件数を除く

106

38

33

33

21

11

2/

135

44

31

28

6

4

5

７０歳以上

６０歳代

５０歳代

４０歳代

３０歳代

２０歳代

２０歳未満

Ｈ30年代別相談件数（契約者） 男 女
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参考：Ｈ29年代別相談件数（契約者） 男 女

件数 前年度件数 前年度比（％）

243 266 91.4

99 23 430.4

68 33 206.1

55 38 144.7

37 38 97.4魚介類

③電話勧誘販売　717件（対前年度45件増加　対前年度比106.7%）

相談件数（上位５品目）

商品・役務

インターネット通信サービス（ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続回線等)

電気

電報・固定電話

役務その他
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参考：Ｈ29年代別相談件数（契約者） 男 女

注）不明・団体の件数を除く

注）不明・団体の件数を除く
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Ｈ30年代別相談件数（契約者） 男 女

④その他特殊販売の計　217件（対前年度96件減少　対前年度比69.3%）

件数 前年度件数 前年度比（％）

120 168 71.4%

53 78 67.9%

34 44 77.3%

10 23 43.5%

ネガティブ・オプション（送り付け商法）

その他無店舗

相談件数（上位販売購入形態）

商品・役務

マルチ・マルチまがい（連鎖販売取引）

訪問購入（押し買い）
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Ｈ30年代別相談件数（契約者） 男 女
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参考：Ｈ29年代別相談件数（契約者） 男 女

注）不明・団体の件数を除く

6,981件
42.5％

6,317件
41.5％

5,345件
41.1％

9,457件
57.5％ 8,895件

58.5％ 7,671件
58.9％

8,521件
60.8%

939,644 件 942,351 件

846,232 件
892,634 件

R1年度 R2年度 R3年度 R4年度

県 市町村 全国

14,017件

16,438件

※

15,212件

※全国データは県集計時のもの

13,016件

5,496件
39.2％

〔４ 販売購入形態別相談(苦情)件数・割合〕


