
LINE相談窓口
「消費生活相談＠長野県」

まず始めに...スマートフォン・タブレット端末等を用意
（LINEアプリをインストール済のもの）

右に掲載の友だち登録用ＱＲコードを
スマートフォン等で読み込む

「追加」ボタンを 以下のような画面が
タップする 表示されたら登録完了！
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「友だち登録」のしかた
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長野県消費者被害防止啓発
キャラクター もシカっち



「相談する」をタップ 事前質問に回答する

事前アンケートで
相談内容を入力する

「相談を開始する」を
タップし、相談開始！

「相談」のはじめかた
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※ ②を選んだ場合は他の相談窓口をご案内します

※ ②、③を選んだ場合は本相談対象外のため
終了となります

※ 詳細に入力していただくほど早期解決に
繋がります ※ メッセージの送信はタップ後に開く

チャット画面からお願いします


