
 

 

（資料５） 

県消費生活センターの集約・機能強化の全体イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出典：消費者庁イラスト集より） 

県消費生活センター ４所

（ 長野 ・ 上田 ・ 松本 ・ 飯田 ）

市町村

支援員
相談員

電話・訪問

支援・助言

電話相談

相談員

相談員 相談員 市町村

支援員
相談員

電話相談

来所相談

市町村消費生活センター

(または市町村相談窓口)

市町村への

相談実績（R5年度）

8,776件（62.1％）

県への

相談実績（R5年度）

5,349件（37.9％）

県への相談方法の割合

（R5年度）

電話：約８９％

来所：約１１％

県消費生活センター １所

市町村支援員

電話・訪問

支援・助言

電話相談

相談員

電話相談

市町村消費生活センター

(または市町村相談窓口)

松本へ集約

増員 ２名→４名

オンライン相談

・地域振興局職員の運用支援

・地域振興局の会議室利用

書画カメラ・パソコン

地域振興局県内10か所

新 オンライン

松本から遠い方でも

より身近な地域振興局10か所で

相談員と対面で相談できる！

来所相談

ＳＮＳ相談新

オンライン相談（自宅等）新

新

時間外でも受付

消費者教育

アドバイザー

新

支援が充実

学校・地域

消費者教育の

コーディネート

消費者教育を強化

来所相談

相談員

知見を集約・専門性向上

【現在】

【センター集約・機能強化後】


